FUNDACJA OLSZTYNSKI KLUB ZEGLARSKI
UL. SIELSKA 38a, 10 - 802 OLSZTYN

KRS: 0001070269

NIP: 7393992099
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Olsztyn, dnia 23 pazdziernika 2026 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
Zamawiajacy: Fundacja Olsztynski Klub Zeglarski z siedzibg w Olsztynie;
ul. Sielska 38a lok. 6, 10-802 Olsztyn,
NIP 7393992099, REGON 527012297, KRS 0001070269
e-mail: kontakt@okz.olsztyn.pl
tel: +48 668 610 786
strona internetowa: www.okz.olsztyn.pl

zaprasza do skladania ofert na Wdrozenie systemu CRM/ERP w Fundacji Olsztynski Klub
Zeglarski, w ramach realizacji grantu pn. ,,Profesjonalna Kadra i Nowoczesne Zarzadzanie w
Fundacji Olsztynski Klub Zeglarski” na podstawie umowy powierzenia grantu nr 28/DSPP-
1.433.2.2.14.2026 w ramach projektu pn. ,,Wsparcie Organizacji Spoteczenstwa
Obywatelskiego i Partneréw Spotecznych” realizowanego w ramach Priorytetu FEWiM.06
Edukacja 1 Kompetencje EFS+, Dziatania FEWiMO06.05 Edukacja przez cate zycie, Programu
Regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027.

I. Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest wdrozenie systemu CRM/ERP, na ktoéry sktadaja sig:

1. Szkolenia gtéwne z obstugi systemu CRM/ERP — kadra zarzadzajaca i instruktorzy (6
0sOb x 24 h dydaktyczne): modulty CRM i komunikacja z rodzicami, kadrowy,
rezerwacji, floty 1 sprzetu, szkoleniowy (dzienniczki, oceny kompetencji,
raportowanie PDF).

2. Szkolenia wtorne z obstugi systemu CRM/ERP — pracownicy sezonowi,
wychowawcy, kierownicy potkolonii, wolontariusze (15 0s6b x 16 h dydaktycznych):
moduty rezerwacji, raportowanie, logi floty, checklisty Safety & Ops, ticketing
usterek.

3. Szkolenia indywidualne i mentoring z obstugi systemu CRM/ERP — sesje 1:1 dla
kadry zarzadzajacej 1 instruktorskiej (6 osob) przez caty okres projektu:
wideoprzewodniki, FAQ, zdalna pomoc techniczna w czasie rzeczywistym, sesje
uzupehiajace i e learningowe moduty zastgpcze.

4. Warsztaty praktyczne z wdrozenia procedur bezpieczenstwa dzieci na wodzie —
szkolenie wszystkich 21 uczestnikow z obstugi checklisty Safety & Ops, rejestrow

"N

dla Warmii i Mazur - Polska Unie Europejska

WARMIA
MAZVRY

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez




FUNDACJA OLSZTYNSKI KLUB ZEGLARSKI
UL. SIELSKA 38a, 10 - 802 OLSZTYN

KRS: 0001070269

NIP: 7393992099

KLUuB

k OLSZTYNSKI
- ZEGLARSKI

usterek sprzetu ptywajacego, logéw serwisowych i paliwowych oraz procedur
kadrowych i operacyjnych w systemie CRM/ERP.

5. Walidacja nabytych kompetencji i wdrozonych procedur — testy kompetencyjne
uczestnikow szkolen (21 osob), audyt poprawnosci konfiguracji modutdéw systemu,
weryfikacja procedur pod katem ryzyk specyficznych dla organizacji zeglarskiej
(dzieci na wodzie).

6. Dostawa oprogramowania CRM/ERP — element pomocniczy, wersja MVP dla NGO
(narzedzie techniczne niezbedne do utrwalenia wdrozonych procedur i kompetenciji).

Wdrozenie musi obejmowacé w szczegdlnosci nastepujace moduly: rejestracja uczestnikow,
harmonogramy i dzienniczki mobilne, ewidencja wolontariuszy i kadry sezonowe;j,
bezpieczenstwo sprzetu (checklisty Safety & Ops), zgtaszanie usterek (ticketing), modut
rezerwacji szkolen 1 generowanie danych do platnosci tradycyjnych, komunikacja z rodzicami
1 uczestnikami (wysytka raportow PDF przez e mail/WhatsApp). Szkolenie obejmuje
konfiguracje systemu, wprowadzanie danych, tworzenie raportdw, monitorowanie postepow,
cyfryzacje procesdOw administracyjnych i operacyjnych Fundacji, integracj¢ z istniejacymi
narzgdziami oraz praktyczne scenariusze wykorzystania systemu.

II. Termin i miejsce wykonania zamowienia:

Ustuga zostanie wykonana od dnia zawarcia umowy do 01.06.2028

I11. Inne istotne warunki zapvtania ofertowego:

1. Zaméwienie nie moze zosta¢ udzielone podmiotom powigzanym z Zamawiajacym
osobowo lub kapitalowo. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne
powigzania migdzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a
wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

- uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;

- posiadaniu co najmniej 10% udzialow lub akcji w kapitale innego podmiotu;

- pelnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego, kontrolnego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika;

- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. Oferta podmiotéw powigzanych kapitalowo lub osobowo podlega wykluczeniu i nie bedzie
rozpatrywana.

3. Z postepowania wykluczeni sg rowniez wykonawcy w stosunku do ktorych zachodzi
ktorakolwiek z okolicznosci, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
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o szczego6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 514).

Na potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu na wskazanej powyzej podstawie,
musi zostaé ztozone stosowne o$wiadczenie w przestanej ofercie.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia prowadzonego postepowania w
kazdym czasie bez podania przyczyny.

5. Wykonawca musi posiada¢ odpowiednie do§wiadczenie, uprawnienia i potencjat
techniczny niezbedny do wykonania przedmiotow zamowienia.

6. Okres zwigzania ofertag — 7 dni od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

IV. Kryteria oceny ofert:

Cena — 100% (ceng ofertowa stanowi wynagrodzenie netto/brutto Wykonawcy, ktore
uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zamowienia). Cena powinna
zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamowienia.

V. Miejsce i termin skladania ofert

1. Oferte, zawierajaca kompletng ceng wykonania zaméwienia (netto/brutto) nalezy przestac
mailem na adres kontakt@okz.olsztyn.pl .

2. Oferte nalezy zlozy¢ najpdzniej do dnia 27 pazdziernika 2026 r. do godziny 15:00.

3. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach okre§lonych w
zaproszeniu.

3. Po wyborze oferty zamawiajacy poinformuje wybranego Wykonawcg o terminie i miejscu
zawarcia umowy.

VI. Sposéb porozumiewania sie zamawiajacego z wykonawcami:

Osoba wyznaczona do kontaktu:

Antonina Janowczyk, w godzinach 9:00-17:00, tel. +48 668 610 786, e-mail:
kontakt@okz.olsztyn.pl .

PODPIS ZAUFANY

ANTONINA
JANOWCZYK

23.10.2026 08:10:04 GMT+0200
Dokument podpisany elektronicznie
podpisem zaufanym
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KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
swobodnym przeptywem takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODQO”)
informujemy, ze:

1. Administrator danych:

Administratorem podanych danych osobowych, jest Fundacja OlsztyrAski Klub Zeglarski z siedzibg w
Olsztynie, ul. Sielska 38a lok. 6, 10-802 Olsztyn, KRS 0001070269, NIP 7393992099 reprezentowany
przez Zarzad Fundacji.

2. Dane kontaktowe:

Kontakt z Administratorem mozliwy jest poprzez adres e-mail: kontakt@okz.olsztyn.pl, lub pisemnie
na adres administratora danych.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu przeprowadzenia zapytania ofertowego, wytonienia
wykonawecy oraz zawarcia umowy z wykonawca przedmiotu okreslonego w zapytaniu ofertowym.

Podstawg prawng przetwarzania podanych danych osobowych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — przetwarzanie jest niezbedne do przeprowadzenia zapytania ofertowego,
a takze zawarcia i wykonania umowy, ktérej przedmiot okreslony jest w zapytaniu ofertowym oraz
podjecia przez Administratora dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg,

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na administratorze w zwigzku z realizacjg grantu pn. , Profesjonalna Kadra i Nowoczesne
Zarzadzanie w Fundacji OlsztyAski Klub Zeglarski” na podstawie umowy powierzenia grantu nr
28/DSPP-1.433.2.2.14.2026 w ramach projektu pn. ,Wsparcie Organizacji Spoteczenstwa
Obywatelskiego i Partnerdw Spotecznych” Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i
Mazur 2021-2027, ktérej strong jest administrator,

c) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzeciag, z wyjatkiem
sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa
wolnosci osoby, ktdorej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych.

4. Odbiorcy danych osobowych:

Odbiorcami podanych danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisdw prawa lub stosownej umowy z administratorem, w zwigzku z
realizacjg grantu pn. ,Profesjonalna Kadra i Nowoczesne Zarzadzanie w Fundacji Olsztynski Klub
Zeglarski” na podstawie umowy powierzenia grantu nr 28/DSPP-1.433.2.2.14.2026 w ramach projektu
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pn. ,Wsparcie Organizacji Spoteczenstwa Obywatelskiego i Partneréw Spotecznych” Programu
Regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027, ktérej strong jest administrator,

5. Okres przechowywania danych osobowych:

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci przez okres 5 lat od dnia 31 grudnia roku
zatwierdzenia koficowego sprawozdania rzeczowo-finansowego z realizacji grantu pn. ,Profesjonalna
Kadra i Nowoczesne Zarzadzanie w Fundacji Olsztyriski Klub Zeglarski” na podstawie umowy
powierzenia grantu nr 28/DSPP-1.433.2.2.14.2026 w ramach projektu pn. ,Wsparcie Organizacji
Spoteczenstwa Obywatelskiego i Partnerdw Spotecznych” Programu Regionalnego Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027.

6. Prawa osdb, ktérych dane dotycza:
Przystuguje Pani/Panu ma prawo do:

a) dostepu do danych osobowych i ich poprawiania (sprostowania) — na zasadach przewidzianych w
art. 15i 16 RODO;

b) Zzadania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) — na zasadach
przewidzianych w art. 17 RODO;

c) ograniczenia przetwarzania danych osobowych — na zasadach przewidzianych w art. 18 RODO;

d) cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie bez podania przyczyn — w sytuacji gdy podstawg
przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby, ktérej dane dotyczg;

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stanistawa Moniuszki 1A 2, 00-014
Warszawa), w sytuacji uznania, ze podczas przetwarzania Pani/Pana danych osobowych Administrator
naruszyt przepisy RODO.

7. Inne informacje:

Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do przeprowadzenia procedury zapytania
ofertowego, wytonienia wykonawcy i zawarcia umowy, oznacza to, ze w przypadku niepodania
danych nie bedzie mozliwy udziat w postepowaniu i zawarcie umowy. Podanie danych osobowych
jest obowigzkowe, w sytuacji gdy przestanke przetwarzania danych osobowych stanowi przepis
prawa lub zawarta miedzy stronami umowa. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie na podstawie zgody, podanie danych osobowych Administratorowi ma charakter
dobrowolny. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ani nie
bedg profilowane. Dane osobowe nie bedg przekazywane do parnstwa trzeciego, lub organizacji
miedzynarodowych.
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